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Introduzione

Su proposta del Ministero del Turismo, e in accordo con la Conferenza Stato-Regioni, € stato aggiornato il
Piano Strategico di Sviluppo del Turismo 2023-2027, fondato su cinque pilastri strategici: Governance,
Innovazione, Qualita e Inclusione, Formazione e Carriere, e Sostenibilita. Uno di questi pilastri, Formazione e
Carriere, & dedicato alla qualificazione e riqualificazione del capitale umano operante nel settore turistico,
ponendo particolare attenzione alla riforma dell’'ordinamento professionale delle guide turistiche.

In linea con le priorita del Piano Strategico, la Legge n. 190 del 13 dicembre 2023 regolamenta I'esercizio
della professione di guida turistica, introducendo nuovi standard per garantire qualita e competenza nel
settore. Essa prevede l'istituzione di un Elenco Nazionale delle Guide Turistiche, che sara gestito dal Ministero
del Turismo attraverso una piattaforma informatica dedicata. Questo strumento mira a promuovere un
sistema di gestione centralizzato, consentendo I'aggiornamento e il monitoraggio delle abilitazioni
professionali, facilitando al contempo I'accesso alle informazioni sulle guide qualificate per operatori e turisti.

Tale iniziativa assicura una maggiore trasparenza e professionalita nel settore turistico, offrendo ai visitatori
e agli operatori un elenco consultabile che attesti I’abilitazione e le qualifiche delle guide presenti su tutto il
territorio nazionale.

La guida turistica, attraverso il portale dell'Elenco Nazionale Guide Turistiche, puo effettuare due operazioni
principali:

e |'accreditamento per l'iscrizione al registro

e la consultazione dell'elenco nazionale delle guide turistiche.

MINISTERO ) )
DEL TURISMO Pagina 4 di 11

REPUBBLICA ITALIANA



Manuale Utente Guida Turistica

MINISTERO
DEL TURISMO
REPUBBLICA ITALIANA

1. Accesso al portale Elenco Nazionale Guide Turistiche per I'accreditamento

In caso tu sia un utente/guida turistica, potrai effettuare I'accesso alla piattaforma ENGT tramite il link del
Ministero.

Per poter accedere correttamente alla piattaforma e accreditarti come Guida Turistica € necessario
I"utilizzo del tuo SPID o CIE.
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il Ministera v

Temi v Destinatarl v NormativaeStudl v AreaStampa v Amministrazione trasparente v  Contatti v

Piano Strategico del Turismo
(esT)

Banca Dati Strutture Ricettive
(BDSR)

Piattaforma Nazionale delie
Guide Turistiche
Piano Nazionale di Riprosa o >

Resilionza

Partecipazione ad organismi
Internazionall

CIN: pubblicato I'avviso di entrata in funzione della Banca
Dati Strutture Ricettive e del portale telematico per...
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Dal lunedi al venerdi, dalle ore 9:00 alle ore 18:00, per informazioni di carattere generale sulla

Nazionale Turistiche, ativi | seguenti contatti
Tel. 06.164169910 (Contact Center del Ministero del turismo)

E-mail:

La Piattaforma Nazionale delle Guide Turistiche & istituita ai sensi delfarticolo 5, comma 2. della
legge 13 dicembre 2023, n. 180 nto completo che raccoglie tutte
le informazioni relative alle guide turistiche. Inoltre, la piattaforma facilita il collegamento tra le
guide abilitate e il pubblice, fornenda informazioni anche relativamente agli enti accreditati dal
Ministera del turismo, responsabili dell'organizzazione dei corsi di aggiornamento e
specializzazione.

ACCREDITAMENTO ENTI DI ELENCO NAZIONALE DELLE
FORMAZIONE GUIDE TURISTICHE

FAQ >
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W Ministero ~  Temi ~ Destinatari ~ NormativaeStudi ~ AreaStampa ~ Amministrazione trasparente ~  Contatti

Elenco Nazionale delle Guide Turistiche

LElenco Nazionale delle Guide Turistiche fornisce un registro unico e aggiornato delle guide
turistiche abilitate e attive sul territorio nazionale consentendo I'accessibilita alle informazioni
per tutti, compresii turisti e gli operatori del settore.

Q El

ACCEDI ONSULTA ELENCO GUIDE GESTISCI

- Consulta I'Elenco Mazionale delle
iscriverti all Elenco Nazionale delle Guide Turistiche abilitate
Guide Turistiche o consultare il tuo

profilo?

> Sezione dedicata agli

Amministratori

Notizie di servizio

Cliccando sul pulsante “Accedi”, verrai reindirizzato alla sezione “Accesso con SPID o CIE”.

£ Governo ltaliano
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Dopo aver effettuato I'accesso tramite SPID o CIE e dopo aver preso visione ed Accettato l'informativa sul
trattamento dei dati, selezionando il flag “Accetto (Obbligatorio)”, cliccare sul pulsante “Accedi”

£ Governa Italiana
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (INFORMATIVA
PRIVACY) Al SENSI DELLUARTICOLO 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679
ISCRIZIONE ALL'ELENCO NAZIONALE DELLE GUIDE TURISTICHE

Il Ministero del turismo (di seguito anche "Ministero” o “Amministrazione”), in qualita di
Titolare del trattamento, informa, ai sensi dell‘articolo 13 del Regolamenta (UE) 2016/679 (di
seguito anche “GDPR"), che i dati personali dei soggetti richiedenti lscrizione allElenco
Nazionale delle Guide Turistiche sono stati trasmessi dal'amministrazione che ha rilasciato
I'abilitazione, ai sensi dell'Art. 7 comma 1, del Decreto 26 giugno, n. 88.

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA

ia \ delle 3 e delle pene previste dala legge in caso

di false attestazioni e mendadi dichiarazioni, solto la sua personale responsabilita, dichiara
‘to comunic a presente richiesta (D.PR. 28.12.2000,n. 445).

Via sottoscritta attesta, altres,  conformita alfriginale dei document alegati alla presente

domanda.

Accetto (Obbligatorio)

ACCEDI

Privacy Note legali Dichiarazione di accessibilita

Verrai reindirizzato alla sezione “Dati Anagrafici”, dove sara necessario completare i campi obbligatori.
Successivamente, potrai selezionare il pulsante “Procedi” per avanzare alla fase successiva.

£ Governa Italiana
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INSERIMENTO NUOVA GUIDA TURISTICA

| dati riportati di seguito p “ElencmRegmnah divisi con il Ministero.
i prega di verificare dellei i campi per i quali  dati risultano mancanti.

.8, obbiigatorio caricare i proprio Tiolodi Guida Turisica Regionale. Qualora o sisia in possesso delTesserino, @ possibile caicare aftra documentazione iasciata
dalla Pr lida Turistica.

*e—C
Dati Anagrafici

e Cogreme o Fitale
Mario Rossi RSSMR73G12h501D

Contatti

SIS 1 SIS Lt s 8L s PEC

Telefono (facoltativa) indirizzo PEC (facoltativa)

PROCEON 3

Dichiarazione
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Sara necessario completare i campi mancanti e verificare I'accuratezza dei dati gia inseriti.

Si potra eseguire I'upload del Tesserino di Guida Turistica in tuo possesso o di altro titolo abilitante qualora
nel campo precedente non sia stato inserito il numero del tesserino.

Manuale Utente Guida Turistica
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INSERIMENTO NUOVA GUIDA TURISTICA

Completai camp per i qualli dati risultino mancanti.

Sara possibile segnal tuali modifiche nell fase di sviluppo della pi

M.B. & obbligatorio caricare il proprie Titolo di Guida Turistica Regionale. Qualora non si sia in Dcssessn del Tesserino, & possibile caricare altra documentazione rilasciata
dalla Regione/Provincia id certific: ilitazione come Guida Turistica.

® PY O

Abilitazione professionale

prina cllacion: ¢ o Regionepresso Cuié Lal Conseg.ta conlrelalva o Tesseing Pegionale, ove isgeribile

Regione i

Regione

Documenti

Tesserino o Titalo Abilitativa (abbligatorio) Altre certificazioni utili.. (acoltativo)

SELEZIONA | fome fle-. SELEZIONA  Nome file-

< INDIETRO PROCEDI >

Privacy Nate legali Dichiarazione di acc:

Cliccando su “Procedi” si aprira la pagina in cui si potranno selezionare le lingue per le quali & stata conseguita
I'abilitazione all’esercizio della professione e indicare il titolo di studio che si possiede.

Italiana
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INSERIMENTO NUOVA GUIDA TURISTICA

Completai campi per i qualii dati risuftino mancanti.
Sara possibile segnal tuali madifiche nell Fase di suil -

N.B. 2 obbligatorio caricare il proprio Titolo di Guida Turistica Regionale. Qualora non i sia in possesso del Tesserin, & possibile caricare altra documentazione rilastiata
dalla Regione/! ia ida Turistica.

*—e—8 —C

Lingua straniere

Giappanese inglese Tedesco Seleziona

Titolo di Studio

Titolo di studic

< INDIETRQ PROCEDI >

Mote legall Dichiarazio
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Al termine della procedura, troverai un riepilogo dei dati inseriti, che ti permettera di verificarne |'esattezza.
Potrai quindi cliccare su “INVIA RICHIESTA” per completare il processo di accreditamento.

£ Governa Italiana
MINISTERO
DEL TURISMO PIATTAFORMA NAZIONALE GUIDE TURISTICHE
REPUBBLICA ITALIANA.
Home  FAQ. Manuale d'uso
INSERIMENTO NUOVA GUIDA TURISTICA

Di seguito & riportato il riepilogo di tutte le informazioni e allegati farniti. Si prega di verificare I'esattezza di quanto indicato e cliccare su INVIA RICHIESTA per confermare la
tua richiesta di iscrizione all'Elenco Nazione delle Guide Turistiche.

Riepilogo dati inseriti

Anagrafica & contatti Ambito & data di abilitazione territoriale Lingue straniere Titolo di studio

terne Gogome [E— [Rm— tnga [ ko Cumecitares

Werlo Lombardia 241 Giapponese Inglese L1 lauree I Beni Cul:
[m— [RAp—— tinga ngia

RSSMA73G120501D @emsi 11082024 Spagroi Tedesco

Taetonn

Documenti

Tessarina Guida Tursic o st il e
Image_tesserine paf

< INDIETRO

ArTE

Dopo aver cliccato su “INVIA RICHIESTA”, il processo di accreditamento sara completato e verra visualizzata
la schermata di conferma dell’avvenuto invio della domanda di iscrizione. Riceverai una mail con la
comunicazione dell’esito.

£ Governa Italiana
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INSERIMENTO NUOVA GUIDA TURISTICA

Grazie per aver compilato |a richiesta di iscrizione.

*—o  —o 9 O

Complimenti
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2. Accedi

Se sei un utente Guida Turistica ed hai completato la richiesta di accreditamento puoi visualizzare il tuo
profilo cliccando sul tasto "Accedi" per visualizzare i dettagli relativi alla tua iscrizione effettuando
nuovamente il log-in alla piattaforma tramite SPID o CIE.

£ 3 Governo ltaliano
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i Ministero v  Temi ~ Destinatari v NormativaeStudi ~ AreaStampa v Amministrazione trasparente ~  Contatti

Elenco Nazionale delle Guide Turistiche

LElenco Nazionale delle Guide Turistiche fornisce un registro unico e aggiornato delle guide
turistiche abilitate e attive sul territorio nazionale consentendo I'accessibilita alle informazioni
per tutti, compresi turisti e gli operatori del settore.

& Q E]

ACCEDI CONSULTA ELENCO GUIDE GESTISCI

Sei una Guida Tunistica e devi Consulta IElenco Nazionale delle Sezione dedicata agli
iscriverti all Elence Nazionale delle Guide Turistiche abilitate Amministratori
Guide Turistiche o consultare il tuo

profilo?

Notizie di servizio

Questo ti permettera di visualizzare i dettagli del tuo profilo Guida e/o di visualizzare lo stato della tua
richiesta di accreditamento.

REPUBBLICA ITALIANA
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2.1 Richiesta ammessa

aliana

DEL TURISMO
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PROFILO GUIDA

N.B. Almomento non & possibile modificare le informazioni inserite. La modifica sara
dell

fase di

Mario Rossi

Iscrizione n® 6261
Codice Fiscale RSSMA73E 1205010
Data abllitazione 11/08/202:

Luogs abilitazione Lombardia St on

Lingue di abilitazione Titolo di studio

Lingue Lingus o distb Cesse dilawea

italans Glappanese Oiploma d Laurea L1 lauree I Benl Cu.
unga Lngu
nglese. Spagnalo Ultimo aggiomamento professionale
[ O sggemmamaren
Tedesco 1170972028

Dacumenti

Frgone Tesseri Guida rica o sl tols sbliants
Lombardia image_tessering_fr.jng
Dpcma e

image_diplomala._png

Dichiarazione di accessibilit

2.2 Richiesta in verifica

o Italiana
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PROFILO GUIDA

Latua li:hiesraé;nspesa. LAmrministrazione ha preso in carico la tua richiesta di iscrizione e
a 30 giomi icartiil risul

Mario Rossi
Data abilitazione 11/0&/2024
Luoge abilitazione Lombart

Lingue di abilitazione Titolo di studio

unga Lo o dicnade Caste s

Ialiang Giapponese Diplorma di Lawrea L1 lauree in Beni Cul.

Lingus Linpue
Inglese Spagnalo

Ultimo aggiornamento professionale

[ Dt cxgemamert

Tedesca 11/08/2028

Specializzazione Documenti

Retdone Tesseri Buida Tdstica o llro ol abilianta
Lambania Image_tesserina_fr.jpg
Diorma dures

Dichiarazione di accessibilita
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